乐山市推进电子商务新零售发展实施方案
（2020-2022年）

为深入贯彻落实市委市政府决策部署，进一步加快全市电子商务集聚集群式发展，推动现代服务业转型升级，结合实际，制定本方案。
一、继续发展、升级农村电子商务
（一）强化农产品标准化生产基地建设。加快国省市县四级现代农业产业园区建设，实现特色农产品规模化、标准化生产，运用5G、大数据等手段在种植、溯源、可视化等方面不断创新，提高农产品可电商化水平，提升农产品网销渠道的持续稳定供货能力。2020年，全市现代农业园区达到40个，农产品供应链初步完善；2021年，全市现代农业园区进一步发展，现代农业园区建设覆盖全市优势农产品，农产品供应链在区域竞争中初具实力；2022年，现代农业园区建设覆盖全市，涵盖所有规模农产品，水平位于全省前列。〔责任单位：市农业农村局，市供销社、相关县（市、区）政府（排名第一为牵头单位，下同）〕
（二）提升农产品加工、包装水平。各县（市、区）要分产业形成完善的生产加工、分拣包装能力，支持农业园区配套产地加工功能，提升分拣、包装水平，加强农产品错峰销售能力，减少消费淡季影响，增强农特产品附加值和竞争力。2020年，各县（市、区）完成农产品加工园区规划；2021年，各县（市、区）农产品加工园区加快建设；2022年，各县（市、区）农产品加工园区初具雏形。〔责任单位：市经济信息化局，市农业农村局、相关县（市、区）政府〕
（三）不断加强农产品品牌建设。提高农产品知名度。形成全市农特产品台账，全市各县（市、区）要加强品牌培育，积极打造区域公共品牌和企业自有品牌；积极申报“全国扶贫产品目录”“四川扶贫”公益商标产品，不断提升乐山扶贫产品的知名度和美誉度。2020年，各县（市、区）结合自身实际情况开展区域公共品牌创建工作，完成品牌创意、注册、发布等；2021年，各县（市、区）加强品牌维护，着力做好品牌管理、营销和宣传推广，形成品牌效应；2022年，各县（市、区）完成品牌创建，实现区域公共品牌主导农产品销售，建立品牌产品体验店、专卖店，形成线上线下共同发力良好的销售格局。〔责任单位：市农业农村局，市市场监管局、市扶贫开发局、市供销社、市商务局、市文化广电旅游局、各县（市、区）政府〕
（四）大力发展冷链物流配套。大力推动农产品现代流通体系建设，积极支持本地冷链物流建设项目，完善农产品源头采集预冷、收储冷藏、粗加工冷链、终端售卖冷储为一体的冷链体系功能，通过储藏保鲜，延长农产品销售期。加大与顺丰、苏宁、京东等企业合作力度，通过企业本身冷链物流水平打通农产品上行通道。实现现代农业产业园冷链物流全覆盖。2020年，全市冷链物流体系初步建立；2021年，各县（市、区）加快建设进度，实现相关主导农业产业有冷链物流配套；2022年，冷链物流配套覆盖全市优势农业产业。〔责任单位：市商务局、市农业农村局，各县（市、区）政府〕
（五）继续完善农村电商三级服务体系。现有7个国省级电子商务扶贫示范区县结合乡（镇）、村区划调整和建制改革，优化调整乡村电商服务站点。鼓励支持其余区县加强人财物投入建设县级电商公共服务中心，整合优化现有益农信息社、邮乐购电商服务站，形成乡（镇）级电商运营中心为主、村级电商服务点为辅的乡村电商服务网络。2020年，全市6个在建国省级电商项目全部实施完毕，“一村一电商”基础框架构建完毕，全市优势农特产品全面实现触网，农产品网销零售额突破10亿元；2021年，其余区县农村电商运行机制体制进一步优化，农产品网销零售额突破12亿元；2022年，全市“一村一电商”格局全面形成，农产品网销零售额突破15亿元。〔责任单位：市商务局，市农业农村局、市扶贫开发局、市供销社、相关县（市、区）政府〕
二、大力培养、壮大城市新消费
（六）鼓励传统商贸领域转型升级。鼓励批发、零售等传统商贸流通行业与电商深度融合发展，商场、超市、批发市场等建立直播间，充分发挥直播电商全时段、体验+等特点，引导传统商贸企业开展线上下单、线下体验，线下打烊、线上开播等新运营模式。运用网上商城、小程序、社群运营等网络工具，发展预约订制、线上订购、在线溯源等流通方式和服务。探索运用“新零售”模式升级消费购物体验，推进消费购物方式的变革，构建传统商贸行业的全渠道生态格局。2020年，全市90%限额以上和规模以上服务业企业实现“触电触网”；2021年，全市限额以上和规模以上服务业企业实现“触电触网”全覆盖，线上线下销售齐头并进；2022年，全市限额以上和规模以上服务业企业与互联网深度融合，实现现代商贸业高质量发展。〔责任单位：市商务局，市数字经济局，各县（市、区）政府 〕
（七）大力发展生鲜电商。围绕生鲜、餐饮、农产品等领域，推动传统零售和渠道电商整合资源，线上线下有机结合。线下实体基础上开展网上超市、线上菜市场，线下布局无人售货机、无人回收站等智慧零售终端。鼓励从单一网购消费向多元化体验消费转型，开展直播电商、社交电商、社群电商、“小程序”电商等智能营销新业态。支持企业发展制冷预冷、保温保鲜等技术，布局生鲜前置仓、城市分选中心等冷链仓储物流设施，探索发展自提柜配送模式。2020年，全市生鲜电商企业达到10家，城市生鲜电商销售初具雏形；2021年，城市生鲜配送和生鲜供应链进一步完善，城市生鲜电商销售小有规模；2022年，生鲜销售供应链、网络、配送体系全面形成，城市生鲜电商应用全面覆盖。〔责任单位：市商务局，市住房城乡建设局、市农业农村局〕
（八）建设食品加工园区和中央厨房产业园。大力推广“生产基地+加工企业、中央厨房+电商、餐饮、商超”等线上线下产销模式，加快食品加工园区和中央厨房产业园建设，推动产品统一生产、统一标准、统一配送，提高产品可电商化程度。2020年，完成园区规划，包装生成一批项目；2021年，有序推进中心城区食品加工园区和中央厨房产业园建设；2022年，争取在各特色产业强县建成中央厨房园区，我市基本具备与电商产业匹配的加工能力。〔责任单位：市经济信息化局、市商务局，市农业农村局，相关县（市、区）政府〕
（九）加快现代物流体系建设。按照“县县有物流配送中心、镇镇有物流配送站、村村有物流配送点”模式加快农村现代物流体系建设，推进物流智慧化、信息化，推动冷链仓储中心、快件仓储中心、分拨中心、转运中心、配送站等基础设施布局建设，开展仓储、分检、配送、装卸等一体化集配设施智能化升级。加快机场、港口、铁路、高速、国省干线物流枢纽项目的推进。在中心城区周边高标准规划建设生活性仓储快递物流园区，其他县（市、区）根据实际情况合理布局物流园区，初步形成全市一体、城乡高效运转的现代物流配送体系。鼓励物业与快递企业建立市场化协作机制，支持老旧小区开展信报箱升级，提升智能化、信息化水平。加快社区、园区、楼宇等区域布局智能储物柜、智能取餐柜、末端配送服务站和配送自提点，推进社区储物设施共享，保障“最后一公里”送达。支持冷链物流、夜间配送、限时配送等物流配送模式。推动无人配送在零售、餐饮、酒店、医院等行业应用。2020年，全市物流规划全面完成，现有物流设施持续升级发展；2021年，各区市县物流项目加快落地，全市物流一体化格局加快推进；2022年，全市一体、三级全覆盖高效运转的城乡现代物流配送体系全面形成。〔责任单位：市商务局，市交通运输局，市住房城乡建设局、相关县（市、区）政府、高新区管委会〕
三、着力普及、应用新场景  
[bookmark: _Hlk40617673]（十）探索多元化电商应用场景。积极引导住宿、餐饮、旅游、展会展览、汽车、教育等行业开展线上线下融合发展业务，发展“线上引流+实体消费”的新模式。结合5G互动直播，加快VR/AR技术应用，打造沉浸式全景在线产品。提高消费者消费体验。推动商贸主体突破传统营销模式，向数字化、网络化、智能化、服务化方向发展。提升工业品电商化水平。推动主辅分离、个性化定制与批量化生产，实现工业企业线上线下同步拓展市场；全面梳理“乐山造”工业品的门类和品种，形成工业品电商产品目录；积极培育一批乐山名牌工业产品，形成以小五金、小农机、生活用纸、特色食品为主打的工业电商产品，做强做优乐山工业电商经济。2020年，全市电商应用大发展，工业电商经济脉络初步明晰，全市网络销售额达到500亿元以上；2021年，全市电商应用普及，工业电商经济强劲发展，全市网络销售额达到600亿元以上；2022年，全市电商应用普及，工业电商经济做大做强，全市网络销售额达到700亿元以上。〔责任单位：市商务局，市文化旅游局、市经济信息化局、市教育局、市博览事务局，相关县（市、区）政府〕
（十一）发展直播电商。鼓励搭建直播基地，通过直播电商引流带货。定期组织电商企业走进种养基地、田间地头，搭建直观的线下对接平台，支持农产品参与全市开展电商网购节、“乐惠万家”消费促销等各类展示展销活动，积极组织参与全省电商节，推动乐山农产品上网销售。推进直播电商催化实体经济“爆款”，构建1批直播电商产业集聚区、培育引进一批具有示范带动作用的头部直播机构和有影响力的MCN机构、孵化一批网红品牌，并与专业机构、高校深化合作，培训一批直播销售员。利用“电商网购节”系列活动拓展电商的内涵和外延，与我市美食节、美食街、旅游景点、旅博会、旅发大会以及扶贫工作相结合，积极组织网红带货、电商带货大赛、“全城吃播”“网红探店”等直播活动，打造“网红之城”。各县（市、区）要用好融媒体资源，结合本地实际，开展直播带货活动，深入发动市场主体“直播带货”，强化引领作用。2020年，全市直播经济全面发展，聚集效应初步显现，直播经济体系初具雏形；2021年，全市直播经济进一步优化，直播和网红优势显著；2022年，直播经济集群发展格局形成，乐山成为全川“直播基地”、“网红之城”。〔责任单位：市商务局，市数字经济局、市委宣传部、相关县（市、区）政府、乐山高新区管委会〕 
（十二）打造电商聚集园区。结合我市电商发展实际情况，高起点规划区域，提升硬件和软件，集成电商孵化基地、电商交流沙龙、电商直播基地、电商培训基地、电商流量中心等核心功能，打造电商创新聚集区，着力普及应用新场景。全力向省商务厅争取省级电商产业示范园授牌，打造区域电商高地，带动全乐山，辐射全国市场。2020年，入住园区电商企业达到10家以上，销售额达到3亿元，电商产业示范园雏形显现；2021年，入住园区电商企业持续增长，销售额达到5亿元，电商产业示范园初具规模；2022年，入住园区电商企业提质增效，销售额达到10亿元，电商行业蓬勃发展。〔责任单位：市商务局，市数字经济局、相关县（市、区）政府、乐山高新区管委会〕
四、保障措施
（十三）强化组织保障。以乐山市服务业发展领导小组作为我市电子商务新零售工作协调机构，负责统筹协调全市电子商务新零售发展工作，督促政策措施落地，定期研究协调解决问题，对政策执行不到位的开展专项督导，重大问题及时向市政府报告。〔责任单位：市服务业发展领导小组各成员单位〕
(十四)开展龙头电商企业培育工程。聚焦农产品和乐山美食产品，各区县培育1-2户规模以上电商企业。用好市政府第五批驻外和产业招商组工作力量，强化电商招商，瞄准电商行业“553”企业，集中优势资源吸引品牌企业落户乐山，全年实现电商企业招商5户，推动京东、阿里巴巴等品牌电商企业签约落地，网络零售对社消零增长的贡献率提升5个百分点以上。〔责任单位：市商务局，市经济合作外事局、市数字经济局、相关县（市、区）政府〕
（十五）出台电商发展政策。借鉴成都、绵阳、宜宾等先进发展经验，结合我市电商工作实际情况，取长补短，有针对性地出台《乐山市关于促进电子商务发展的若干政策》，促进全市电子商务产业健康快速发展。各县市区和各产业主管部门要结合本地本部门实际，出台相关区域和相关产业发展扶持政策，全方位促进电子商务产业发展壮大。〔责任单位：市商务局，市财政局、相关县（市、区）政府〕  
（十六）拓宽投入资金渠道。向国家和省争取一批国省级电商项目资金支持，引导地方政府包装生成一批项目争取债券和中央预算投资；积极开展招商引资引进民间资本发展一批电商项目，落地一批电商企业，增进市场活力，确保电商高地建设有力推进。〔责任单位：各县（市、区）政府，市发展改革委、市财政局、市经合外事局。〕














乐山市电子商务发展三年行动
重点任务分工表
	序号
	重点任务
	分年度目标
	牵头
单位
	责任单位

	1
	强化农产品生产基地建设
	2020年，全市现代农业园区达到40个，农产品供应链初步完善；2021年，全市现代农业园区进一步发展，现代农业园区建设覆盖全市优势农产品，农产品供应链在区域竞争中初具实力；2022年，现代农业园区建设覆盖全市，涵盖所有规模农产品，水平位于全省前列。
	市农业农村局
	市供销社、相关县（市、区）政府

	2
	提升农产品加工、包装水平
	2020年，各县（市、区）完成农产品加工园区规划；2021年，各县（市、区）农产品加工园区加快建设；2022年，各县（市、区）农产品加工园区初具雏形。
	市农业农村局
	市经济信息化局、相关县（市、区）政府

	3
	不断加强农产品品牌建设
	2020年，各县（市、区）结合自身实际情况开展区域公共品牌创建工作，完成品牌创意、注册、发布等；2021年，各县（市、区）加强品牌维护，着力做好品牌管理、营销和宣传推广，形成品牌效应；2022年，各县（市、区）完成品牌创建，实现区域公共品牌主导农产品销售，建立品牌产品体验店、专卖店，形成线上线下共同发力良好销售格局。
	市农业农村局
	市市场监管局、市扶贫开发局、市供销社、市商务局、市文化广电旅游局、各县（市、区）政府

	4
	大力发展冷链物流配套
	2020年，全市冷链物流体系初步建立；2021年，各县（市、区）加快建设进度，实现相关主导农业产业有冷链物流配套；2022年，冷链物流配套覆盖全市优势农业产业。
	市商务局、市农业农村局
	各县（市、区）政府

	5
	继续完善农村电商三级服务体系
	2020年，全市6个在建国省级电商项目全部实施完毕，“一村一电商”基础框架构建完毕，全市优势农特产品全面实现触网，农产品网销零售额突破10亿元；2021年，其余区县农村电商运行机制体制进一步优化，农产品网销零售额突破12亿元；2022年，全市“一村一电商”格局全面形成，农产品网销零售额突破15亿元。
	市商务局
	市农业农村局、市扶贫开发局、市供销社、相关县（市、区）政府

	6
	鼓励传统商贸领域转型升级
	2020年，全市90%限额以上和规模以上服务业企业实现“触电触网”；2021年，全市限额以上和规模以上服务业企业实现“触电触网”全覆盖，线上线下销售齐头并进；2022年，全市限额以上和规模以上服务业企业与互联网深度融合，实现现代商贸业高质量发展。
	市商务局
	市数字经济局，各县（市、区）政府 

	7
	大力发展生鲜电商
	2020年，全市生鲜电商企业达到10家，城市生鲜电商销售初具雏形；2021年，城市生鲜配送和生鲜供应链进一步完善，城市生鲜电商销售小有规模；2022年，生鲜销售供应链、网络、配送体系全面形成，城市生鲜电商应用全面覆盖。
	市商务局
	市住房城乡建设局、市农业农村局

	8
	建设食品加工园区和中央厨房产业园
	2020年，完成园区规划，包装生成一批项目；2021年，有序推进中心城区食品加工园区和中央厨房产业园建设；2022年，争取在各特色产业强县建成中央厨房园区，我市基本具备与电商产业匹配的加工能力。
	市经济信息化局，市商务局
	市农业农村局、相关县（市、区）政府

	9
	加快现代物流体系建设
	2020年，全市物流规划全面完成，现有物流设施持续升级发展；2021年，各区市县物流项目加快落地，全市物流一体化格局加快推进；2022年，全市一体、三级全覆盖高效运转的城乡现代物流配送体系全面形成。
	市商务局
	市交通运输局、市住房城乡建设局、相关县（市、区）政府、高新区管委会

	10
	探索多元化电商应用场景
	2020年，全市电商应用大发展，工业电商经济脉络初步明晰，全市网络销售额达到500亿元以上；2021年，全市电商应用普及，工业电商经济强劲发展，全市网络销售额达到600亿元以上；2022年，全市电商应用普及，工业电商经济做大做强，全市网络销售额达到700亿元以上。
	市商务局、市文化旅游局、市经济信息化局
	市教育局，市博览事务局，相关县（市、区）政府


	11
	发展直播电商
	2020年，全市直播经济全面发展，聚集效应初步显现，直播经济体系初具雏形；2021年，全市直播经济进一步优化，直播和网红优势显著；2022年，直播经济集群发展格局形成，乐山成为全川“直播基地”、“网红之城”。
	市商务局
	市数字经济局、市委宣传部，相关县（市、区）政府、乐山高新区管委会

	12
	打造电商聚集园区
	2020年，入住园区电商企业达到10家以上，销售额达到3亿元，电商产业示范园雏形显现；2021年，入住园区电商企业持续增长，销售额达到5亿元，电商产业示范园初具规模；2022年，入住园区电商企业提质增效，销售额达到10亿元，电商行业蓬勃发展。
	市商务局
	市数字经济局、相关县（市、区）政府、乐山高新区管委会





